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OGOLNE WARUNKI USLUGI INS obowigzujace w ANCACARS
§1. Definicje

llekro¢ nie nadano odmiennego znaczenia, wskazane pojecia majg znaczenie ponizsze:
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LANCACARS” — PHU ANCA z siedzibg w Warszawie 02-456, ul. Czeresniowa 122 wpisana do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej w dniu 29 sierpnia 2006 pod
numerem 433388. ANCA CARS oswiadcza, iz posiada tytut prawny do dysponowania przedmiotowym pojazdem zawierajgcy upowaznienie wiasciciela pojazdu
do oddawania pojazdu w najem osobom trzecim.
L,Umowa Ustugi INS” — pojecie to oznacza umowe zawartg z Ustugobiorca, na podstawie ktérej ANCA CARS oddaje Ustugobiorcy do korzystania Samochdd
Zastepczy opisany kazdorazowo w tej umowie na okres i na zasadach w niej wskazanych.
Zawierajgc Umowe INS, tym samym Ustugobiorca potwierdza, ze nie jest niewypftacalny, ani nie zachodzg w stosunku do niego przestanki uzasadniajgce
ztozenie wniosku o wszczecie postepowania naprawczego albo ogtoszenie upadfosci; oraz sktada powyzsze oswiadczenie w celu sktonienia ANCA CARS do
zawarcia Umowy Ustugi INS.
LUstugobiorca” — podmiot: osobe fizyczng, prawng bgdz jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktdrej na podstawie przepiséw przyznano
zdolno$¢ prawng i zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bedgcy strong Umowy Ustugi INS;
,Samochdd Zastepczy” — pojecie to oznacza pojazd zastepczy, stuzgcy zaspokojeniu potrzeb komunikacyjnych Ustugobiorcy na czas naprawy Uszkodzonego
pojazdu Ustugobiorcy. Samochdd Zastepczy winien by¢ wykorzystywany przez Ustugobiorce zgodnie z przeznaczeniem i wiasciwo$ciami Samochodu
Zastepczego. Z wydaniem Samochodu Zastepczego, ANCA CARS wydaje Ustugobiorcy: potwierdzenie polisy ubezpieczeniowej, 1 pare kluczykdw oraz dowdd
rejestracyjny, ksigzke przegladdw, instrukcje obstugi Samochodu Zastepczego oraz karte informacyjng ANCA CARS.
,Wyposazenia podstawowe” — pojecie to oznacza wyposazenie Samochodu Zastepczego wymagane przepisami prawa, tj. w postaci klucza do kéf, podnosnika,
kofa zapasowego lub zestawu naprawczego, gasnicy, trdjkata. Wyposazenie podstawowe Samochodu Zastepczego wskazane jest w Protokole Wydania
Pojazdu.
,Wyposazenia dodatkowego” — pojecie to oznacza wyposazenie Samochodu Zastepczego niestanowigce podstawowego wyposazenia. Wyposazenie dodatkowe
moze stanowi¢ wyposazenie fabryczne: chlapacze, kofpaki itd., jak rowniez media, w ktdre wyposazony jest Samochdd Zastepczy, Np.: radioodtwarzacz,
odtwarzacz CD, zestaw nawigacyjny, zestaw gtosnomdwigcy do telefonu komdrkowego, itp. Wyposazenie dodatkowe Samochodu Zastepczego wskazane jest w
Protokole Wydania Pojazdu.
,Pojazd Awaryjny” pojecie to oznacza pojazd wydany Ustugobiorcy w miejsce Samochodu Zastepczego na czas naprawy mechanicznej lub blacharsko
lakierniczej Samochodu Zastepczego.
Wykorzystywanie Samochodu Zastepczego zgodnie z jego przeznaczeniem i wkasciwo$ciami” — pojecie to oznacza w przypadku, gdy Samochdd Zastepczy jest
pojazdem osobowym — uzywanie Samochodu Zastepczego wytgcznie dla celow przewozu 0séb zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym, w przypadku,
gdy Samochdd Zastepczy jest pojazdem ciezarowym — zgodnie z przeznaczeniem tego pojazdu.
,Uszkodzony pojazd Ustugobiorcy” — pojecie to oznacza pojazd bedacy wiasnoscig Ustugobiorcy lub bedacy w jego uzytkowaniu, ktdry na skutek uszkodzenia
mechanicznego bedzie naprawiany w serwisie naprawczym wskazanym kazdorazowo w Umowie Ustugi INS (par. 3 p. 1)
LSerwis naprawczy” — serwis blacharsko lakierniczy w ktérym jest naprawiany Uszkodzony pojazd Ustugobiorcy.
§2. Wydanie, Zwrot Samochodu Zastepczego

Samochdd Zastepczy jest w dobrym stanie technicznym i moze by¢ uzywany do poruszania sie przez Ustugobiorce na drogach publicznych, posiada optacone
sktadki OC i AC, Assistance, jak rowniez nie posiada wad prawnych i fizycznych uniemozliwiajacych uzycie go zgodnie z jego przeznaczeniem i celem.
Wszelkie reklamacje dotyczace stanu technicznego Samochodu Zastepczego nalezy zgtaszac¢ pracownikowi ANCA CARS w chwili jego wynajmu (wydania), pod
rygorem mozliwo$ci powotywania sie na nie w pézniejszym okresie.
Samochdd Zastepczy wydawany jest na podstawie protokotu zdawczo odbiorczego, w trzech samokopiujgcych sie egzemplarzach. Podpisany przez
Ustugobiorce Oryginat (biaty egzemplarz) wraz z kopig (zielony egzemplarz) zostajg w Samochodzie Zastepczym az do momentu zwrotu Samochodu
Zastepczego, druga kopie (rézowy egzemplarz) zabiera przedstawiciel ANCA CARS lub upowazniony pracownik Serwisu naprawczego. Po zakonczeniu Ustugi
przedstawiciel ANCA CARS lub upowazniony pracownik Serwisu naprawczego wypetnia cze$¢ dotyczacg zwrotu pojazdu. Ustugobiorca kwituje zdanie pojazdu
wiasnorecznym podpisem. Oryginat (bialy egzemplarz) zabiera przedstawiciel ANCA CARS lub upowazniony pracownik Serwisu naprawczego, zielong kopie
otrzymuje Ustugobiorca.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do zachowania protokotdw pozostawionych w Samochodzie Zastepczym w stanie nienaruszonym, wszelkie uszkodzenia lub
naniesione zmiany badz zagubienie zgtoszone bedg ANCA CARS przed planowanym zwrotem Samochodu Zastepczego.
Wszelkie uszkodzenia muszg byé naniesione przez przedstawiciela ANCA CARS lub upowaznionego pracownika Serwisu naprawczego na Protokdt Zdawczo
Odbiorczym i potwierdzone przez Ustugobiorce.
Zmiana okresu trwania Ustugi INS wymaga uprzedniej pisemnej zgody ANCA CARS. W przypadku przekroczenia przez Ustugobiorce terminu zwrotu Samochodu
Zastepczego wskazanego w Umowie Ustugi INS, ANCA CARS nalicza Ustugobiorcy dodatkowg opfate wedfug stawki za kazda rozpoczetg dobe opdznienia w
zwrocie Samochodu Zastepczego w stosunku do wskazanej w Umowie Ustugi INS oraz doptate z tytutu rzeczywistego przebiegu kilometréw.
W przypadku wydania Samochodu Zastepczego Ustugobiorcy, bez wczes$niej podpisanej Umowy Ustugi INS, przez pracownika ANCA CARS lub upowaznionego
pracownika Serwisu naprawczego, Usfugobiorca zobowigzuje sie do dofozenia wszelkich starani do jak najszybszego uzupetnienia wszelkich niezbednych
dokumentéw do likwidacji szkody, wskazanych kazdorazowo przez ANCACARS, oraz do podpisania Umowy Ustugi INS oraz umowy przelewu wierzytelnosci
przez osobe upowazniong do reprezentowania Ustugobiorcy.
Z dniem wygasnigcia lub rozwigzania niniejszej umowy — z wyjatkiem jej wygasniecia wskutek utraty (w tym kradziezy) Samochodu Zastepczego, Ustugobiorca
zobowigzany jest bezzwfocznie na wtasny koszt i ryzyko zwréci¢c Samochdd Zastepczy ANCA CARS w uzgodnionym miejscu i godzinach pracy ANCA CARS.
Samochdd Zastepczy musi by¢ zwrdcony z kompletem dokumentdw i kluczykdw, czysty na zewnatrz (co najmniej w stopniu umozliwiajgcym ocene stanu powtoki
lakierniczej) i wewnatrz oraz oprdzniony z rzeczy osobistych. Do chwili zwrotu potwierdzonego protokolarnie, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Samochodu Zastepczego obcigza Ustugobiorce.
Ustugobiorca moze zwrdci¢ wynajety Samochdd Zastepczy tylko pracownikowi ANCA CARS. Ustugobiorca nie moze zwrdci¢ Samochdd Zastepczy jakiejkolwiek
osobie, wobec ktdrej Ustugobiorca powzigt domniemanie, ze jest pracownikiem ANCA CARS. W sytuacjach wyjgtkowych i za zgodg ANCA CARS, Samochdd
Zastepczy wraz z kompletem dokumentdw i kluczykéw moze by¢ pozostawiony w serwisie lub salonie dealera wspdtpracujgcego z ANCACARS, pod warunkiem,
ze Ustugobiorca powiadomi ANCA CARS o zamiarze pozostawienia w serwisie badz salonie najpdzniej z wyprzedzeniem 24 godzin zegarowych przed faktem
pozostawienia Samochodu Zastepczego. W przypadku nie spetnienia tego warunku i pozostawienia przez Ustugobiorce Samochodu Zastepczego w serwisie lub
salonie, Ustugobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia za ustuge, az do dnia fizycznego odbioru Samochodu Zastepczego przez ANCA CARS z
serwisu lub salonu wedfug stawki wskazanej w Umowie Ustugi INS za kazdg rozpoczetg dobe.
ANCA CARS zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odebrania Samochodu Zastepczego od Ustugobiorcy na jego koszt w przypadku stwierdzenia
uzytkowania Samochodu Zastepczego z naruszeniem warunkéw Umowy Ustugi INS. ANCA CARS nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez
Ustugobiorce, jakie mogg wynikng¢ w takim przypadku.
Samochdd Zastepczy dostarczony jest Ustugobiorcy z petnym zbiornikiem paliwa (zgodnie z protokotem przekazania / wydania). Ustugobiorca uzupetnia w paliwo
odpowiednim typie dla daneqo pojazdu. W sytuacji, gdy Ustugobiorca zwrdci Samochdd Zastepczy ze stanem paliwa innym niz w_momencie wydania
Samochodu Zastepczeqo, Ustugobiorca zobowigzuje sie do zapfaty za ustuge dotankowania Samochodu Zastepczego w wysokosci dwukrotnej wartosci
kosztu zakupu brakujacego paliwa, ktdre zostato uzyte do dotankowania Samochodu Zastepczego.
W _sytuacji gdy Ustugobiorca odda Samochdd Zastepczy zabrudzony, wymagajacy czyszczenia oraz / lub mycia. ANCACARS ma prawo do obcigzenia
Ustugobiorcy kwotg 100 (stownie: sto) PLN netto tytutem oplaty za ustuge sprzatanie oraz / lub mycie. W przypadku zabrudzen wymagajgcych wykonania
prania elementdw zabrudzonych, Ustugobiorca zobowigzany jest do pokrycia kosztdw ww. ustugi.

§3 Opfaty za Ustuge INS, okres rozliczeniowy
Ustugobiorca zaptaci wszelkie optaty podane w Umowie Ustugi INS.
Faktura VAT wystawiana jest po skompletowaniu niezbednych dokumentéw do skutecznego dochodzenia roszczenia od towarzystwa ubezpieczeniowego
sprawcy szkody wskazanego w Umowie Przelewu Wierzytelno$ci.
Ustugobiorca jest odpowiedzialny za wszelkie zobowigzania, mandaty, grzywny i kary skierowane do ANCA CARS w trakcie uzytkowania Samochodu
Zastepczego, z wytgczeniem przypadkow, gdy odpowiedzialnosé jest po stronie ANCA CARS.
Ustugobiorca ponosi zwykte koszty utrzymania i eksploatacji Samochodu Zastepczego w trakcie uzytkowania Samochodu Zastepczego, w szczegdlnosci koszty:
paliwa zuzytego w czasie uzywania Samochodu Zastepczego, zakupu pfynu do spryskiwaczy, mycia i polerowania, parkingéw i garazowania.
Koszt ustugi zawiera opfate za Ustuge INS, serwis zgodny z ksigzkg obstugi Samochodu Zastepczego, standardowe letnie oraz zimowe opony Samochodu
Zastepczego w zalezno$ci od pory roku, dostarczenie Pojazdu Awaryjnego w czasie do 24h w razie trwatej awarii lub kradziezy, przy czym za awarig trwafg
uwaza sie awarie, ktdrej przewidywany czas naprawy jest diuzszy niz 24h, ubezpieczenie OC, AC, Assistance.
Koszt Ustugi INS naliczany bedzie do dnia fizycznego odbioru Samochodu Zastepczego przez ANCA CARS wediug stawki wskazanej w Umowie za kazdg
rozpoczeta dobe.
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§4. Refakturowanie
Wszelkie koszty ustug lub $wiadczeri poniesione przez ANCA CARS na rzecz Usfugobiorcy i nie objete Umowg Ustugi INS, refakturowane sg przez ANCA CARS na
Ustugobiorce zgodnie z trescig zaptaconych przez ANCA CARS dowoddw ksiggowych, w tym faktur VAT. W szczegdlno$ci refakturowanie dotyczy¢ moze takich kosztow, jak:
ustug serwisowych nie objetych Umowa Ustugi INS, kosztéw przejazddw (taksowki i inne $rodki lokomociji).
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz w kazdym przypadku ANCA CARS przystuguje prawo, a nie obowigzek pokrycia za Ustugobiorce kosztow ustug nie objetych Umowag
na zasadach refakturowania. Odmowa zaptaty przez ANCA CARS nie wymaga uzasadnienia i nie stanowi podstawy jakichkolwiek roszczeri Ustugobiorcy w stosunku do ANCA
CARS z tego tytutu.
§5. Warunki ptatnosci
Jesli w Umowie Ustugi INS nie postanowiono odmiennie, czas trwania Umowy Ustugi INS naliczany jest w oparciu o okres dobowy (24 godziny), liczony od chwili wydania
Samochodu Zastepczego do chwili jego zwrotu ANCA CARS.
Ptatnos$¢ wynagrodzenia i opfat nastepuje na konto bankowe ANCA CARS podane na fakturze VAT. Datq zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego ANCA CARS.
§6. Warunki uzywania Samochodu Zastepczego
Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Samochodu Zastepczego w sposéb zgodny z instrukcja obstugi pojazdu.
Ustugobiorca o$wiadcza, ze otrzymat Samochdd Zastepczy w dobrym stanie technicznym i zostat zapoznany przez ANCA CARS z jego obstuga.
Samochdd Zastepczy nie moze by¢ uzywany; jesli Ustugobiorca lub inny kierowca pojazdu pozostaje pod wptywem alkoholu, lekéw halucynogennych,
narkotykoéw lub innych substancji ostabiajgcych jego $wiadomos$c i zdolnosc¢ reakcji, wbrew przepisom celnym, drogowym lub innym obowigzujgcych na terenie
Polski, poza granicami Polski bez pisemnej zgody ANCA CARS, w wyscigach, rajdach lub zawodach, do przewozu 0séb lub rzeczy w formie podnajmu bez
pisemnej zgody ANCA CARS, do holowania innych pojazdéw, przyczep lub innych przedmiotéw, do przewozu substancji tatwopalnych, niebezpiecznych, jak
réwniez toksycznych, korodujacych, radioaktywnych oraz innych szkodliwych substancji, do przewozu rzeczy, ktdre z powodu swego zapachu lub wtasciwosci
mogg spowodowac uszkodzenie Samochodu Zastepczego i narazic ANCA CARS na strate czasu lub naleznos$ci zanim Samochdd zastepczy bedzie mogt by¢
ponownie wynajety.
Ustugobiorca jest odpowiedzialny za wszelkie przestepstwa, ktére mialy miejsce w trakcie trwania uzytkowania Samochodu Zastepczego, a ktére powigzane sg
z uzytkowaniem Samochodu Zastepczego. Ustugobiorca akceptuje, ze ANCA CARS udostepni Policji lub innym upowaznionym organom, dane osobowe
Ustugobiorcy, z uwzglednieniem ustawy o ochronie danych osobowych.
W czasie uzytkowania Samochodu Zastepczego, Ustugobiorca zobowigzany jest do rutynowej, biezgcej, kontroli wskaznikéw, znajdujacych sie na desce
rozdzielczej, z szczegdinym uwzglednieniem stanu oleju w silniku. W razie stwierdzenia nieprawidfowosci w dziataniu ktdregokolwiek z elementéw Ustugobiorca
zobowigzany jest do natychmiastowego zatrzymania pojazdu i telefoniczne skontaktowanie sie z Platforma Techniczng ANCA CARS Ilub Assistance ANCA
CARS.
Podczas pozostawiania Samochodu Zastepczego nawet na krétkg chwile, Ustugobiorca zobowigzany jest do uzycia wszelkich zabezpieczen znajdujacych sie w
Samochodzie Zastepczym. Pozostawienie dokumentdw i/ lub kluczykéw w Samochodzie zastepczym jest zabronione i powoduje niewaznos¢ ubezpieczenia od
kradziezy Samochodu Zastepczego.
W przypadku, gdy Samochdd Zastepczy jest wyposazony w radioodbiornik z wyjmowanym panelem Usfugobiorca jest zobowigzany do nie pozostawiania panelu
w Samochodzie Zastepczym.
Samochdd Zastepczy jest wyposazony w pie¢ kot bez uszkodzen. W razie uszkodzenia ktéregokolwiek z nich Ustugobiorca zobowigzany jest do naprawy a gdy
to nie jest mozliwe wymiany kompletnego kota odpowiadajgcego wszelkim parametrom uszkodzonego kota na swdj koszt.
§7. Uszkodzenia, utrata, kradziez Samochodu Zastepczego
Jesli w Umowie Ustugi INS nie postanowiono odmiennie Strony ustalaja, ze w przypadku kradziezy lub szkody catkowitej Samochodu Zastepczego powstatej z
przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy lub w przypadku kazdej szkody powstatej z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy lub w przypadku braku
sprawcy szkody albo niemozno$ci ustalenia osoby winnej zaistnienia szkody Ustugobiorca zaptaci udziat wtasny wg ponizszego taryfikatora

SEGMENT przyktadowe modele uszkodzenie kradziez / kasacja
A-D, L Suzuki Swift, Hyundai i30, Toyota Avensis 1000 PLN 2500 PLN
E, G Volkswagen Passat CC, BMW X3, Mitsubishi L200 1500 PLN 3000 PLN
E+ BMW serii 5 2000 PLN 5000 PLN
H, F Citroen Berlingo, Nissan Primastar, Renault Master 1000 PLN 2500 PLN

W przypadku zagubienia dokumentéw do Przedmiotu Najmu Najemca zostanie obcigzony kosztami wyrobienia zagubionych dokumentdw oraz dodatkowg
optatg w wysokos$ci 500 PLN
W przypadku zagubienia kluczykéw do Samochodu Zastepczego Ustugobiorca zostanie obcigzony kosztami wymiany zamkdow i dorobienie nowego kompletu
kluczykdw, oraz zostanie obcigzony dodatkowa optata w wysokos$ci 500 PLN
Jezeli Ustugobiorca spowodowat wypadek i dokonat ucieczki z miejsca wypadku lub nie wykonat swoich obowigzkéw okre$lonych w niniejszych warunkach,
bedzie réwniez ponosit odpowiedzialno$¢ nieograniczong.
Jezeli Ustugobiorca przewozi Samochodem Zastepczym zwierzeta ponosi petng odpowiedzialno$¢ za powstate zniszczenia lub uszkodzenia odbiegajgce od
standardowej eksploatacji Samochodu Zastepczego.
W razie wypadku lub kradziezy Ustugobiorca musi natychmiast skontaktowac sie z Platformg Techniczng ANCA CARS lub Assistance ANCA CARS.
Ustugobiorca nie ma prawa do wyrazania zgody na akceptacje roszczen drugiej strony. Ustugobiorca powinien natychmiast powiadomi¢ ANCA CARS o
wszelkich uszkodzeniach Samochodu Zastgpczego. Jezeli Ustugobiorca postapit zgodnie z warunkami umowy ANCA CARS dofozy wszelkich staran, aby
wymienic lub naprawi¢ wynajety pojazd w jak najszybszym czasie.
Przy zmianie pojazdu z Samochodu Zastepczego na pojazd Awaryjny musi by¢ wypetniony protokdt wydania Pojazdu Awaryjnego podpisany przez obie strony
Umowy oraz sporzadzony protokdt przyjecia Samochodu Zastepczego do holowania, naprawy.
ANCA CARS nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty lub uszkodzenia wiasne Ustfugobiorcy wigczajgc utrate zyskow, dopdki wlasciwe prawo nie udowodni, ze
ANCA CARS nie moze wylgczyc¢ lub ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy.
W przypadku kazdych uszkodzen, Ustugobiorca zobowigzany jest sporzgdzic¢ pisemny raport ze szkicem sytuacyjnym. Raport z wypadku powinien zawiera¢
nazwiska i adresy zaangazowanych osdb oraz $wiadkow zdarzenia jak rdwniez numery rejestracyjne numery polis ubezpieczeniowych uczestniczgcych
pojazdéw.
§8. Dane osobowe
Ustugobiorca wyraza zgode, ze jego dane osobowe beda przetwarzane przez ANCA CARS oraz inne podmioty realizujgce Ustuge INS dla potrzeb zwigzanych z
jej realizacja, oraz o$wiadcza ze zostat poinformowany o prawie wgladu do tresci jego danych i mozliwo$ci ich poprawiania.
W sytuacjach wymaganych przez prawo, w tym w przypadku dochodzen zwigzanych z przekroczeniem predkosci lub nieprawidfowg eksploatacja Samochodu
Zastepczego, Ustugobiorca wyraza zgode na przekazywanie przez ANCA CARS uprawnionym organom (w tym policji i organom wymiaru sprawiedliwo$ci) jego
danych oraz danych osobowych 0s6b korzystajacych z Pojazddw. Ustugobiorca zobowigzany jest uzyskac od 0séb korzystajgcych z Samochodu Zastepczego
pisemne o$wiadczenia o wyrazeniu Zgody na przekazywanie ich danych osobowych przez ANCA CARS uprawnionym organom. Cigzar udowodnienia uzyskania
zgody odpowiedniej osoby w tym zakresie spoczywa na Ustugobiorcy, ktdry ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialno$é.
§9. Odpowiedzialnos¢ ANCA CARS
ANCA CARS jest odpowiedzialna jedynie za straty lub szkody poniesione przez Ustugobiorce lub osoby trzecie w zwigzku z uzytkowaniem Samochodu
Zastepczego, gdy straty lub szkody spowodowane zostaty umysinie lub przez razgce zaniedbanie ze strony ANCA CARS. We wszystkich innych przypadkach
ANCA CARS nie odpowiada, a Ustugobiorca nie bedzie czynit ANCA CARS odpowiedzialnym za takie roszczenia.
ANCA CARS nie odpowiada za kradziez, zniszczenie i utrate warto$ci uzytkowych jakichkolwiek przedmiotdw przewozonych Ilub pozostawionych w
Samochodzie Zastepczym.
§10. Siedziba i wtasciwos¢ sadu

Umowa Ustugi INS jest sporzgdzona zgodnie z przepisami prawa polskiego. Wszelkie spory, ktdre mogg powstac w zwigzku z niniejszg umowg podlegajg
rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy dla siedziby ANCA CARS.

§11. Postanowienia korncowe

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Ogéinych Warunkéw Ustugi INS i Umowy Ustugi INS, znaczenie rozstrzygajace majg postanowienia Umowy Ustugi INS.

§12. Jezyk

Jezykiem Umowy jest jezyk polski. W przypadku przettumaczenia Umowy Ustugi INS lub/i niniejszych Ogdinych Warunkdw Ustugi INS lub ich cze$ci, rozstrzygajace
znaczenie interpretacyjne ma wersja polska.
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